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ACUERDO Y DIVULGACION TRANSFERENCIA

ELECTRONICA DE FONDOS
Cuentas de Consumidores

Vigente el 1° de abril, 2024

A. TERMINOS GENERALES
Este Acuerdo de Transferencia Electronica de Fondos es el contrato que cubre los derechos y responsabilidades de
los servicios de transferencia electronica de fondos ("TEF") ofrecidos por Unitus Community Credit Union (“Unitus”).
“Transferencia Electrénica de Fondos” significa cualquier transferencia de fondos iniciada mediante una terminal
electronica, teléfono, computadora, cinta magnética u otro dispositivo de acceso usado con el objetivo de ordenar,
dar instrucciones o autorizar a Unitus a depositar o retirar fondos desde una 0 mas de sus cuentas de depdsito en
Unitus.

Este Acuerdo aplica en general a transferencias de fondos, depdésitos, retiros de efectivo y compras realizadas con
tarjeta de cajeros automaticos, tarjeta de débito u otro dispositivo o cédigo que permite acceder a cuentas de
deposito de consumidores. También aplica a depdsitos directos y algunos tipos de transferencias pre-autorizadas e
iniciadas por teléfono que involucran a cuentas de depdsito de consumidores (incluyendo transacciones iniciadas por
cheque y que el comercio/comerciante transforma en transaccién electrénica en el punto de venta). Sirvase notar
gue algunos servicios pueden tener instrucciones adicionales u otros requerimientos técnicos para ser utilizados; pek
informarse sobre los mismos en www.unitusccu.com.

Entre los ejemplos de TEF cubiertos por este acuerdo se incluyen las transacciones desde o hacia cuentas de
depésito realizadas por usted o algun representante suyo, usando cajeros automaticos (“ATM”) o terminales en
punto de venta (“PDV”), o transacciones por Camara de Compensacion Automética (“ACH”) o un método
equivalente de transmisién electrénica de fondos.

Algunas transacciones que parecen ser transferencias electronicas de fondos no estan cubiertas bajo este
Acuerdo. Por ejemplo, no son TEF las transacciones que no tienen cuentas de depdsito como origen o destinataria
de los fondos, tales como compras en internet con tarjeta de crédito, o adelantos de efectivo en moneda obtenidos
en cajeros automaticos con tarjeta de crédito.

Este Acuerdo no cubre estas transacciones, ni débitos que Unitus esta autorizada a realizar en su cuenta por cargos
por servicios y otras tarifas, o transferencias pre-autorizadas con instrucciones a Unitus para realizar hacia otras
cuentas suyas en Unitus o destinadas al pago de un préstamo Unitus, y otros tipos de transacciones de
consumidores que estan excluidas de la Regulaciéon E del Consejo de la Reserva Federal de EUA. Para una
explicacion sobre sus derechos y responsabilidades respecto a otros tipos de transacciones, sirvase consultar el
Acuerdo de Membresia y Cuenta o los acuerdos especificos para sus otras cuentas Unitus.

En este Acuerdo, las palabras "usted/es" y "su/s" significan aquellas personas que firman nuestra Solicitud de
Membresia o Tarjeta de Firma como solicitantes o cotitulares, y otra/s persona/s autorizada/s por usted para
realizar TEF que afecten sus cuentas de depdsito. Las palabras "nosotros," "nuestro/a," “Unitus,” y "Credit Union"
significan Unitus Community Credit Union. La palabra "cuentas" significa cualquiera una o mas de sus cuentas de
depdsito en su Credit Union. La palabra “dispositivo de acceso” se refiere a cualquier medio por el cual usted
puede iniciar una transferencia electrénica de fondos, incluyendo tarjetas de débito o cajero automatico, servicios
que operan por internet, o transferencias pedidas por teléfono. La palabra “tarjeta” significa la tarjeta de cajero
automético, la tarjeta de débito Visa, la tarjeta Visa Platinum o Visa Classic emitida para usted por Unitus.

Al firmar la Solicitud de Membresia, Tarjeta de Firma, tarjeta de débito Visa, tarjeta de cajero automatico, tarjeta
de crédito Visa Platinum o Visa Classic, o0 al usar la tarjeta u otro servicio de transferencia electrénica de fondos,
cada uno de ustedes, conjuntamente y por separado, aceptan los términos y condiciones de este Acuerdo y
cualquier enmienda/modificacion.

Usted garantiza y acepta que no usara ninguna cuenta o servicio de Unitus Community Credit Union, incluyendo sin
limitarse a préstamos, para realizar o facilitar transaccién/es ilicitas o ilegales determinadas como tal por la
legislacion pertinente; y que dicho uso, incluso si fuese autorizado, constituira un acto de incumplimiento bajo este
Acuerdo. Podemos denegar la autorizacién de cualquier transaccion que, en nuestra opinion, puede representar
riesgo indebido de ilegalidad o ilicitud. Usted acepta que Unitus Community Credit Union esta exenta de toda
responsabilidad o culpa por un uso de ese tipo realizado por usted y/o su/s usuario/s autorizado/s. Ademas, usted


http://www.unitusccu.com/

se compromete a indemnizar y eximir de responsabilidad a Unitus Community Credit Union frente a cualquier juicio,
obligacion, dafios o accion adversa de cualquier tipo derivada directa o indirectamente de tal uso ilegal.

SU RESPONSABILIDAD POR TRANSFERENCIAS NO AUTORIZADAS

Usted es responsable por todas las transferencias que autorice usando un servicio TEF bajo este Acuerdo, salvo lo
dispuesto en este Acuerdo o como lo exija la ley. Si usted autoriza a otras personas a usar un servicio TEF o su
numero de identificacion personal ("PIN") o cédigo de acceso para acceder a una o mas de sus cuentas en Unitus
usted es responsable por cualquier transaccion que ellas autoricen o realicen en cualquiera de sus cuentas.

Avisenos de inmediato si piensa que su tarjeta, dispositivo de acceso, PIN o codigo de acceso ha sido
extraviado, robado o conocido por otra persona. La forma mas rapida de reducir sus posibles pérdidas es
llamandonos por teléfono.

Si usted nos avisa dentro de los dos (2) dias laborales de haberse enterado de la pérdida o robo, perderia no mas
de $50 por una transferencia electronica de fondos no autorizada o series de transferencias relacionadas no
autorizadas realizadas por alguien sin su permiso.

Si usted NO nos avisa dentro de los dos (2) dias laborales de haberse enterado de la pérdida o robo de su tarjeta,
dispositivo de acceso, PIN,o0 cddigo de acceso y nosotros podemos probar que se podria haber evitado la
transaccion no autorizada si nos hubiera avisado a tiempo, usted podria ser responsable por tanto como $500. Las
pérdidas podrian incluir el dinero en su cuenta més los adelantos realizados por el uso de Check Protect o nuestros
programas de proteccién de sobregiro.

También, si su estado de cuenta muestra transferencias TEF que usted no realizd, avisenos de inmediato. Si no nos
avisa dentro de los sesenta (60) dias de la fecha de envio de su estado de cuenta, podria no recuperar nada del
dinero perdido después de los sesenta (60) dias si podemos probar que podria haberse evitado que alguien realice
las transferencias si usted nos hubiera avisado a tiempo. De haber motivos que justifiquen su falta de aviso (por
ejemplo, una internacion hospitalaria), extenderemos este limite de tiempo.

NUMERO DE TELEFONO Y DIRECCION PARA NOTIFICAR USO NO AUTORIZADO

Si usted cree que su tarjeta, dispositivo de acceso, PIN o cédigo de acceso ha sido extraviado o robado, o que
alguien ha transferido o podria transferir dinero desde su cuenta sin permiso suyo, debe avisarnos de inmediato a
uno o mas de los nimeros de abajo. Si se produce una actividad no autorizada en su cuenta, usted se compromete
a cooperar durante la investigacién y completar un informe y/o una declaracion jurada.

Teléfono:
503-227-5571
1-800-452-0900

Direccién de Correo postal:
Unitus Community Credit Union
Attention: Contact Center

P.O. Box 1937

Portland, OR 97207

DIAS LABORALES
Para fines de estas divulgaciones, nuestros dias laborales son lunes a viernes, salvo feriados federales.

SERVICIOS Y LIMITACIONES

Si aprobamos su solicitud de una tarjeta, acceso a cuenta banca digital, u otro dispositivo de acceso utilizado para
iniciar TEF, usted podra acceder a sus fondos en las formas que se describen abajo. Sirvase notar que algunos de
los servicios o dispositivos de acceso que se describen abajo pueden ofrecer prestaciones diferentes de TEF. Para
una explicacion de sus derechos y responsabilidades con respecto a esos servicios, sirvase consultar el/los
acuerdo(s) especificos que rigen esos servicios.

a. Retirar dinero de sus cuentas de cheques, mercado monetario o ahorro en Unitus, hasta el limite diario por
dia calendario, por tarjeta, si hay fondos suficientes en su cuenta. Usted podra retirar hasta $1,010 por dia
calendario, por tarjeta, en un cajero automatico con tarjeta de cajero automatico, y hasta $1,010 con una
tarjeta de débito (los menores de edad tienen un limite de $300 por dia en cajeros automaticos,
independientemente de la tarjeta que usen).

Usted puede realizar transacciones en PDV con tarjeta de débito por hasta $1500 por dia calendario, por
tarjeta ($300 para menores de edad). Si usted es titular de una cuenta Tru Checking, puede realizar
transacciones en PDV con tarjeta de débito por hasta $500 por dia calendario, por tarjeta, si hay fondos
suficientes en su cuenta.

Usted puede realizar transacciones autorizadas por firma con tarjeta de débito por hasta $5,000 por dia
calendario, por tarjeta($300 para menores de edad). Si usted es titular de una cuenta Tru Checking, puede



realizar transacciones autorizadas por firma con tarjeta de débito por hasta $500 por dia calendario, por
tarjeta, si hay fondos suficientes en su cuenta. Por razones de seguridad, hay momentos en que podemos
bajar esos limites. Pueden aplicarse limitaciones en cajeros automaticos que no son de nuestra propiedad.

b. Realizar depdsitos en sus cuentas de cheques, mercado monetario o ahorro en Unitus. Debido a los
horarios de mantenimiento y el tiempo de procesamiento que requieren las operaciones en cajeros
automaticos, hay una demora entre el momento en que se realiza un depdsito (ya sea efectivo o
cheque) y el momento en que estara disponible para retirar. Para determinar la disponibilidad de fondos
depositados en cajeros automaticos, consultar la Politica de Disponibilidad de Fondos en el Acuerdo de
Membresia y Cuenta.

c. Transferir fondos entre sus cuentas de cheques, mercado monetario y ahorro. Usted puede transferir
hasta el saldo disponible en sus cuentas al momento de la transferencia.

d. Pagar por compras realizadas en lugares que aceptan nuestra tarjeta (Las compras estaran cubiertas
por fondos deducidos de su cuenta de cheques). Usted no tiene derecho a suspender el pago en
documento de venta alguno o comprobante de retiro de dinero originado mediante el uso de su tarjeta.

e. Realizar pagos en sus préstamos con Unitus o contratados con otras instituciones financieras.

f.  Obtener informacion de saldos en cuentas (la informacién sobre saldos puede no reflejar transacciones
recientes y puede incluir fondos no disponibles para retirar de inmediato).

No prometemos que todos aceptaran su tarjeta o dispositivo de acceso, y no estamos obligados ante usted si
alguien se niega a aceptar su tarjeta o dispositivo de acceso. No somos responsables si algin
comercio/comerciante, banco, institucion financiera u otra parte se niega a aceptar su tarjeta o dispositivo de acceso,
o de otra manera falla en proveer los servicios que tiene disponibles en Unitus. Unitus se reserva el derecho a
denegar cualquier transaccién que podria girar sobre fondos insuficientes o no disponibles o que nos requeriria
incrementar la reserva exigida en la cuenta. Si un pedido de transferencia haria exceder las limitaciones en
transferencias descriptas en este Acuerdo en cualquier periodo del estado de cuenta, Unitus puede denegar o
revertir la transferencia y puede imponer un cargo.

Unitus puede fijar otros limites en el monto, tipo o frecuencia de cualquier transaccién electrénica, y se le notificara
de los mismos. (Para banca digital visite www.unitusccu.com).

EL DERECHO A RECIBIR DOCUMENTACION DE TRANSFERENCIAS
a. Estados de cuenta periddicos: Usted recibira un estado de cuenta mensual, salvo que no hubiera TEF
alguna en un mes en particular. De todas maneras, recibira un estado de cuenta al menos
trimestralmente.

b. Créditos/depdsitos directos pre-autorizados: si usted arreglé recibir en su cuenta un depdésito directo de una
misma fuente por lo menos una vez cada sesenta (60) dias y no obtiene un recibo (por ejemplo, un talén de
pago), usted puede averiguar si se hizo o no el depésito llamando a los nimeros de teléfono que aparecen
abajo en este documento.

c. Recibo definitivo: Usted puede obtener un recibo al momento de hacer cualquier transferencia de mas de
$15 desde o hacia su cuenta en un cajero automatico. No obstante, este no es el recibo definitivo dado que
cada transaccion estd sujeta a verificacion. Si hay contradiccion entre el recibo y nuestros registros,
nuestros registros controlaran la verificacion.

TRANSFERENCIAS PRE-AUTORIZADAS Y AUTOMATICAS

Las TEF pre-autorizadas pueden realizarse depositando fondos directamente a su cuenta de depdsito en Unitus
(por terceros, como por ejemplo su empleador, el Seguro Social o una institucion financiera diferente), o retirando
fondos de su cuenta de depésito en Unitus para pagarle a un tercero o enviar dinero a sus cuentas en otras
instituciones financieras (por ejemplo, pagos electrénicos recurrentes hechos a través de la red ACH).

El término “TEF pre-autorizada” no incluye transacciones iniciadas por cheque, giro o instrumento similar en papel,
transferencias individuales que iniciamos bajo un acuerdo con usted, pero sin que usted lo solicite especificamente
(por ejemplo, depdsitos autométicos en cuenta de ahorro, transferencias de sobregiro en cuentas de cheques o
pagos de préstamos a nosotros), o transferencias bancarias.

Las siguientes condiciones aplican a transferencias pre-autorizadas y automaticas:

a. Depésitos directos pre-autorizados: al recibir instrucciones pertinentes, Unitus aceptara depésitos
electrénicos en sus cuentas de depésito.

b. Pedidos de suspension de pago en pagos recurrentes pre-autorizados a terceros: si usted arregld con
anticipacion hacer pagos recurrentes por transferencia electronica de fondos desde su(s) cuenta(s) por
dinero que le debe a otros, usted puede suspender el pago de estas transferencias pre-autorizadas



desde su cuenta. Debe notificarnos verbalmente o por escrito en cualquier momento hasta tres (3) dias
laborales antes de la fecha pautada para la transferencia y darnos suficiente informacién para poder
identificar esa transaccién en particular que quiere suspender.

Podremos exigir una confirmacién escrita de la orden de suspensiéon de pago dentro de los catorce (14)
dias de la notificacién verbal. Si se requiere una confirmacion escrita, le informaremos este requerimiento
y la direccién a la que deberda enviarla al momento de la notificacién verbal. En el caso de requerir una
confirmacién escrita, la orden de suspensiéon de pago verbal dejara de ser vinculante catorce (14) dias
después de darla. Si usted nos ordena suspender uno de esos pagos tres (3) o mas dias laborales antes
de la fecha pautada para la transferencia y nosotros no lo hacemos, seremos responsables ante usted por
sus pérdidas o dafios reales.

c. Sisus pagos recurrentes por TEF a terceros pudieran variar en la cantidad, la persona a quien usted va a
pagar debera decirle diez (10) dias antes de cada pago, cuando se realizara el pago y el monto. Salvo que
sea Unitus la persona a quien usted va a pagar, no podremos comunicarle esa natificacion.Sirvase notar
gue, aunque Unitus sea la persona a la que usted va a pagar, si el pago se realiza bajo un acuerdo con
usted donde se dispone que podemos iniciar una TEF sin un pedido especifico suyo, no estamos
obligados a dar una natificacion por anticipado.

H. NUESTRA RESPONSABILIDAD POR NO HACER TRANSFERENCIAS
Si nosotros no completamos una transferencia hacia o desde su cuenta en fecha o por la suma correcta segun nuestro
acuerdo con usted, seremos responsables por sus pérdidas o dafios reales. No obstante, hay algunas excepciones.
Por ejemplo, no seremos responsables bajo las siguientes circunstancias:

. Si, sin falla de nuestra parte, usted no tiene dinero suficiente en la cuenta para realizar la transferencia;

e Silatransferencia exceder el limite de su Check Protect o programa de proteccién de sobregiro;

. Si usted utilizé el codigo de acceso equivocado o usé un cédigo de acceso o tarjeta de manera incorrecta;

e  Siel cajero automético donde hace la transferencia no tiene dinero suficiente;

. Si el cajero automatico o la terminal de PDV no estaba funcionando correctamente y usted lo sabia cuando
comenzd la transaccion;

e  Sitenemos razones para pensar que la transaccion podria no estar autorizada por usted;

. Si no se presentd alguna documentacion obligatoria;

e Silainformacién proporcionada por usted o un tercero es incorrecta, incompleta, ambigua o inoportuna;

e  Sicircunstancias que escapan a nuestro control (tal como incendio, inundacién o apagén) evitan que se
realice la transaccion;

. Si el dinero en su cuenta esta sujeto a algun proceso legal u otra demanda;

. Si procesamos su transaccion de pago de manera oportuna pero el beneficiario rechaza su pago o falla
en procesarlo de manera oportuna;

. Si usted falla en seguir las instrucciones sobre como realizar una transaccion;

e  Sisu cuenta pasé a ser inactiva, en cuyo caso podremos terminar su tarjeta o el cédigo de acceso a
esa cuenta;

. Si su cuenta esta bloqueada o fue revocada a causa de un préstamo impago;

. Si su tarjeta o dispositivo de acceso ha sido revocado por inactividad o a discrecién nuestra;

e Sifue imposible completar la transaccion porque su tarjeta esta dafiada, o el cajero automético captura o
retiene su tarjeta, en cuyo caso puede contactarse con Unitus para solicitar su reemplazo.

I. DIVULGACION DE INFORMACION SOBRE CUENTA
Revelaremos informacién sobre sus cuentas o las transferencias que realiza a terceros conforme a lo dispuesto
en la Declaracién de la Politica de Privacidad de Unitus para consumidores.

J. TRANSACCIONES ELECTRONICAS DE CHEQUES
Usted nos autoriza a aceptar cualquier conversion electrénica de cheques y a re-presentar transacciones para
debitar cargos de cheques (transacciones electrénicas de cheques) de la manera que consideremos adecuada.
Usted acepta que su autorizacion para una transaccion electronica de cheques ocurre al iniciar usted dicha
transaccion después de recibir aviso del derecho del comercio/comerciante a procesar la transaccion. Un aviso
puede ser un letrero expuesto por el comerciante en el momento y lugar de su transaccion. Todos los términos que
rigen los servicios de transferencias electrénicas de fondos aplican también a las transacciones electronicas de
cheques, excepto los limites de responsabilidad de $50 y $500 para transacciones no autorizadas. No obstante,
usted sigue siendo responsable de notificarnos cualquier transaccion electrénica de cheques no autorizada que
aparezca en su estado de cuenta, bajo los términos que se definen en otra parte en este Acuerdo.

K. SECURIDAD DE L PIN/CODIGOS DE ACCESO
Todos los cédigos de acceso que se emiten tienen por finalidad preservar la seguridad. Los codigos de acceso son
confidenciales y no deben revelarse a terceros ni registrarse con o junto a su tarjeta. Es responsabilidad suya
salvaguardar sus cédigos de acceso. Usted se compromete a no revelar o de otra manera hacer conocer esos
cédigos de acceso a otras personas. Si usted autoriza a cualquiera a usar sus cédigos de acceso, Unitus actuara



bajo la presuncién de que la autoridad que usted otorgé continuara hasta que revoque especificamente dicha
autoridad notificando a Unitus por escrito, y que hayamos tenido tiempo suficiente para tomar medidas. Si usted
falla en mantener la seguridad de estos codigos de acceso y Unitus sufre una pérdida, podemos suponer que
usted otorgo la autoridad para acceder a su cuenta y podria ser responsable por la pérdida; también podremos
terminar sus servicios de cajero automatico y/o de cuenta inmediatamente.

PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER ERRORES

En caso de errores o preguntas sobre sus transferencias electrénicas, llamenos a los nimeros de teléfono o
escribanos a la direccién que figura en la seccion C (arriba) tan pronto como sea posible. (Por errores que involucran
una cuenta de linea de crédito, sirvase revisar el Acuerdo para esa cuenta, para averiguar sus derechos). Usted
debera comunicarse con nosotros a mas tardar sesenta (60) dias después de habérsele enviado el primer estado de
cuenta donde aparece el problema

Debera proporcionar la siguiente informacion:
e Sunombre y nimero de cuenta;
e Una descripcion de la transferencia sobre la cual tiene dudas, incluyendo, en lo posible, tipo y fecha,
y una explicacion clara de por qué usted piensa que es un error o necesita mas informacion;
e El monto en délares del supuesto error.

Si usted nos lo comunica verbalmente, podremos pedirle que nos envie su reclamo o pregunta por escrito dentro
de los diez (10) dias laborales, a la direccién que figura en este Acuerdo.

Le comunicaremos el resultado de nuestra investigacién dentro de los diez (10) dias laborales de haber recibido
su natificacion y corregiremos el error dentro de un dia laboral después de determinar que el error ocurrid.

No obstante, si necesitamos mas tiempo, podemos tomarnos hasta cuarenta y cinco (45) dias para investigar su
reclamo o pregunta. Si optamos por esto Ultimo, re acreditaremos su cuenta dentro de los diez (10) dias laborales de
haber recibido su aviso de error y le informaremos dentro de los dos (2) dias laborales después de la reacreditacion
provisional en su cuenta del monto que usted cree es erréneo; de esa manera, usted podra hacer uso del dinero por
el tiempo que nos lleva completar nuestra investigacién. De haber un error, lo corregiremos en el plazo de un dia
luego de determinar que ocurrié. Le haremos llegar o enviaremos por correo postal un informe de los resultados,
dentro de los tres (3) dias laborales de haber concluido la investigacion (incluyendo, si corresponde, un aviso que el
crédito provisional pasé a ser definitivo).

Para transacciones iniciadas fuera de Estados Unidos o que resultan de una transaccion con tarjeta en punto de
venta, tendremos noventa (90) dias calendarios en lugar de cuarenta y cinco (45) dias laborales, salvo que la ley
indique lo contrario, para investigar su reclamo o pregunta. Para transacciones en cuentas abiertas menos de treinta
(30) dias calendarios, tendremos veinte (20) dias laborales en lugar de diez (10) dias laborales para acreditar su
cuenta y noventa (90) dias calendarios en lugar de cuarenta y cinco (45) dias laborales, salvo que la ley indique lo
contrario, para investigar su reclamo o pregunta.

Si determinamos que no hubo error o que el error ocurrié de una manera o por un monto diferente de lo descripto
por usted, los resultados de nuestra investigacion estan a su disposicion y, a pedido suyo, seran entregados o
enviados por correo junto con los documentos en los que nos basamos para llegar a esta determinacién (en la
medida de lo posible, sin violar las leyes y regulaciones sobre privacidad). Le notificaremos la fecha y el monto que
debitaremos de su cuenta. Ademas, pagaremos los giros o instrumentos similares pagaderos a terceros y
transferencias pre-autorizadas desde su cuenta durante cinco (5) dias laborales posteriores a la notificacion (sin
cargo si resultaran en un sobregiro). No obstante, solo pagaremos articulos/transacciones que se hubieran pagado
de no haberse debitado los fondos acreditados en forma provisional.

CARGOS

Existen ciertos cargos para los servicios de transferencias electronicas de fondos, tal como se describe en la
Tabla de Cargos. De tanto en tanto, los cargos pueden cambiar. Le notificaremos cualquier cambio, conforme a lo
que indica la ley. Si usted usa un cajero automatico que no es operado por nosotros, el operador del cajero
automatico o la red de cajeros automaticos utilizada para tal transaccion podran cobrarle un recargo. El recargo
del cajero automatico se debitara de su cuenta si usted opta por completar la transaccion.

Las compras y adelantos de efectivo realizados en o con comercios/comerciantes ubicados en paises extranjeros y
con divisa extranjera, le seran facturados en dolares estadounidenses. El tipo de cambio entre la divisa de la
transaccion y la moneda de facturacion utilizada para procesar transacciones internacionales es:

a. Unatasa cambiaria elegida por Visa de una gama de tasas disponibles en mercados cambiarios mayoristas
para la fecha de procesamiento central pertinente; dicha tasa puede variar de la tasa que Visa misma
recibe, mas o menos algun ajuste determinado por Unitus, o

b. Latasa fijada por el gobierno vigente para la fecha de procesamiento central pertinente, mas o
menos algun ajuste determinado por Unitus.

La Credit Union puede imponer cargos por la conversion de divisa en el monto de la transaccion en cualquier



transaccion internacional realizada en o con comercios/comerciantes ubicados en paises extranjeros que requiere la
conversion a doélares estadounidenses segun se describe en la Tabla de Cargos.

TERMINACION DE SERVICIOS TEF

Unitus se reserva el derecho a, en cualquier momento, terminar el derecho suyo a realizar transacciones, y recuperar
o solicitar la devolucion inmediata de cualquier dispositivo de acceso, tarjeta de cajero automatico o débito que
considere necesario, sin preaviso. El dispositivo de acceso, tarjeta de débito o cajero automatico, es propiedad de
Unitus en todo momento. A la terminacion de este Acuerdo, usted se compromete a entregar a Unitus su dispositivo
de acceso, tarjeta de débito o cajero automatico. Si la tarjeta es extraviada o robada, usted se compromete a avisarle
a Unitus inmediatamente de haberse enterado de dicha pérdida o robo. Unitus podra terminar sus derechos sin
preaviso en el caso de que ocurra cualquiera de las siguientes condiciones:

e Usted, o cualquier usuario autorizado de su tarjeta, dispositivo de acceso, PIN o cédigo de acceso
violan este u otro acuerdo con nosotros;

e« Tenemos motivos para pensar que hubo uso no autorizado de sus cuentas o dispositivos de acceso;

e Le notificamos a usted o cualquier otra parte en su cuenta que hemos cancelado o vamos a cancelar este
Acuerdo;

e Ocurren tres 0 mas sobregiros como resultado de fondos insuficientes o no disponibles en una cuenta;

e Cualquier transaccion en sus cuentas que resulte en una pérdida monetaria para Unitus;

e Su morosidad en cualquier cuenta de préstamo o tarjeta de crédito Visa con Unitus;

o Cierre forzoso de cualquiera de sus cuentas en Unitus debido a uso inadecuado; o

e Cualquier otra situacion en la que Unitus piensa que la revocacion es la mejor solucion.

Unitus se reserva el derecho a enmendar, modificar, revocar o cancelar los términos de este Acuerdo o cualquier
servicio de transacciones aqui mencionado. Si la ley pertinente exige notificacion, se le enviara una notificacion por
correo a la direccion que figura en los registros de Unitus. Es obligacion de cada socio actualizar la direccién cuando
se produce un cambio. Las condiciones, leyes y/o regulaciones con sus revisiones, enmiendas o modificaciones,
entraran en vigor en la fecha mas temprana que permita la ley.

Usted puede terminar este Acuerdo avisando a Unitus por nota escrita. La terminacién del servicio entrara en
vigor el primer dia laboral siguiente a la recepcion de su nota escrita. La terminacion de este Acuerdo no
afectard los derechos y responsabilidades de las partes bajo este Acuerdo por transacciones iniciadas antes
de la terminacion.

AVISO DE SEGURIDAD EN CAJEROS AUTOMATICOS

Nuestra red de cajeros automaticos le ofrece la comodidad del acceso 24 hs. a su dinero. Hemos tomado todos
los recaudos para ofrecerle ubicaciones seguras y bien iluminadas. Las siguientes normas de seguridad son un
recordatorio de cosas que puede hacer para ayudarnos a protegerlo a usted y a su tarjeta de cajero automatico:

. Preste atencion a lo que ocurre alrededor suyo, sobre todo de noche. Considere la posibilidad de ir
acomparfado cuando usa el cajero automatico después que oscurece.

. Si hay otra persona demasiado cerca suyo cuando empieza a operar, pidale que dé un paso atras antes
de completar la transaccion.

. Evite mostrar su dinero en el cajero automatico. Ni bien completa la transaccion, coloque el dinero en
su cartera o billetera. Cuente el dinero mas tarde, en la seguridad de su casa o el auto.

e  Sinota algo sospechoso en el cajero automatico, piense en usar otro cajero automatico o volver mas tarde.
Si est4 en medio de una transaccion y nota algo sospechoso, cancele la transaccion, llévese su dispositivo
de acceso al cajero o el sobre para el depésito, y abandone el lugar.

e Silo siguen después de realizar una transaccién, vaya a la zona mas proxima donde haya gente.

e No escriba su nimero de PIN o cédigo en su tarjeta de cajero automatico.

. Reporte cualquier delito a agentes del orden, de inmediato.

Aunque la cantidad de delitos cometidos en cajeros automaticos es muy baja, recomendamos a todos nuestros
socios seguir estas simples normas de seguridad para que usted y su tarjeta estén protegidos mientras disfrutan la
conveniencia de los cajeros automaticos.
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